
言葉で学ぶ
マクドナルド！
マクドナルドでよく使われている“言葉”にも、

私たちが大切にしている文化や価値観は表れています。
今回はいくつかの“言葉”を通して

「マクドナルドらしさ」をご紹介します。

クルー
マクドナルドの店舗で働いているパート・アルバイト

のこと。店舗の仲間が一丸となりゴールを目指せるよ

うにと、一つの船でともに働く「乗船員」にたとえて

「クルー」と呼んでいます。

Feel-Good モーメント
おいしい商品とニーズにあったおもてなしで、お客様

が笑顔になれるような素敵な瞬間のこと。マクドナル

ドではそんな価値ある時間をすべての方に提供した

いと考えています。そして、それを最前線で担っている

のがクルーの皆さんです。

サンキュー
フォローをしてもらったときに使う感謝の言葉。店舗

で耳を澄ませると、いたる所で「サンキュー」が飛び

交っていることに気づくはず。入店当時は恥ずかしく

ても、働くなかで自然と言えるようになるのです。

デジタルCDP
（クルー・ディベロップメント・

プログラム）

クルーの成長をサポートする、タブレット端末を使っ

た教育ツール。マクドナルドの仕事について楽しく学

ぶことができます。「デジタルCDP」で基礎を学び、店
舗で実践を重ねるなかで、次第にできることが増えて

いくのです。

メイド・フォー・ユー
（MFY）

ご注文をいただいてからバーガー類を調理するマク

ドナルドオリジナルのシステム。これにより、短い待ち

時間でできたてのおいしさを届けるとともに、食品廃

棄をできる限り減らすことにもつながりました。

サジェスト
お客様に商品をご紹介すること。他にも、困っている

お客様にお声かけしたり、喜んでいただけそうなこと

を考えて行動したり。マクドナルドでは、お客様の笑顔

のためにクルー一人ひとりが自分なりにアクションを

行っています。

クレンリネス
マクドナルドの不変の理念「QSC&V※」の一つで
「清潔さ」という意味です。店舗の清潔さはもちろん、

クルーの身だしなみも含まれます。お客様にお食事を

提供する企業として、食品安全・品質は何よりも重要

なのです。

※ Q＝Quality（品質）、S＝Service（サービス）、C
＝Cleanliness（清潔さ）、V＝Value（価値）

レコグニション
相手に感謝を伝える。貢献した人を称える。そんな

「レコグニション」のカルチャーを、マクドナルドはと

ても大切にしています。仲間同士で「サンキュー」を

言ったり、一人ひとりの挑戦や成長を認め・褒めるこ

とが、仕事のやりがいやチームワークにつながってい

ます。

スマイル
この誌面の名前でもある「スマイル」は、マクドナルド

が大切にしているものの一つ。お客様に笑顔をお届け

したい。仲間に笑顔でいてほしい。そんな一人ひとり

の想いによって、マクドナルドには「スマイル」が溢れ

ています。

© McDonald's


