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　「まだまだ働くことで社会に関わっていきたい」とい
う思いで訪れたハローワークで東大阪柏田店を紹介さ
れた山口さん。接客業の経験がなく、「もしかするとお店
の皆さんに迷惑をかけてしまうかもしれない」という不
安もあったが、「大丈夫です、できますよ！」と誰とでも
気さくに話せるコミュニケーション能力と素敵な笑顔
を店長に期待され、マクドナルドで働き始める。

　店舗では、テーブルサービスなどの接客で高いホス
ピタリティを発揮し、現在ではお客様サービス室や
KODO※で山口さん宛の感謝の言葉がたくさん寄せら
れ、山口さんに会いに来店される常連のお客様もいらっ
しゃるなど、東大阪柏田店にとって欠かせない存在に。
また、豊富な人生経験を生かし、客席の細かな部分まで
目を配って清掃を徹底。クレンリネスをリードする人
材としても、店舗運営に貢献している。

　店長をはじめとしたあたたかい仲間や、自身の孫の世
代のクルーと一緒に働けることに楽しさを感じており、
お客様の笑顔やお子様がうれしそうに食事をされる姿
を見ることが、山口さんのやりがいになっている。
　今後の目標は、GEL（おもてなしリーダー）になるこ
と。そして、1年でも長く働いて店舗に貢献し続け、東大
阪柏田店の仲間とお客様を笑顔にし続けることだと、山
口さんは満面の笑顔で話す。

※店舗単位でお客様の声をお伺いするアンケート
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　特別支援学校を卒業後、すみれさんが沓谷店に入店。
その後、すみれさんの仕事の様子をよく見に来ていた母
の友美さんは「一緒に働きませんか？」と店長に声をか
けられて、沓谷店で働くこととなった。そして、すみれさ
んの祖母のりつ子さんも加わり、現在は親子三世代で活
躍中。

　すみれさんは、ほっとする1杯でお客様を笑顔にする
バリスタとして、友美さんは仲間をリードするカフェマ
ネージャーとして沓谷店のマックカフェ バイ バリスタ
を盛り上げている。りつ子さんは店内の清掃や店舗植栽
の管理など、縁の下の力持ちとして、なくてはならない存
在となっている。
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　マクドナルドで20年近く働き続けている香菜子さん。
そんな母がマクドナルドで働く姿を小さい頃から見てき
た司恩さんは、高校入学後、自然と沓谷店で働きたいと思
うようになった。

　一緒に働くことで、司恩さんはあらためて母である香
菜子さんのことを尊敬するように。香菜子さんも周りの
仲間と一緒に司恩さんのトレーニングを行いながら、息
子の成長を日々実感している。ときどき、ぶつかってし
まうこともあるけど、一緒に働くことで親子の絆はより
一層深まっている。
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　最高のおいしさと品質の商品をご提供するための
「フードクォリティ」をリードするマネージャーとして
活躍する治美さん。これまで多くのクルーのトレーニン
グと育成に貢献してきた。そんな母に憧れて、高校の部
活動の引退後に、沓谷店に入店した陽翔さん。

　一緒に働き始めてまだ数ヵ月だが、「責任感が芽生え
てきたように思います」と息子の成長を実感する治美さ
ん。陽翔さんも母の背中を追いかけながら、現在はバリ
スタになるためのトレーニングに奮闘中。同じお店で一
緒に働ける時間をお互い大切にしている。
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　数年前に、GELから素晴らしい接客を受けてマクドナ
ルドの仕事に興味を持った鍛治田さん。その後、当時の
仕事を離れて転職することとなり、東大阪柏田店の面接
を受けて働くことに。現在は、憧れだったGELとなり、客
席でホスピタリティを存分に発揮して活躍中。山口さん
とは、いつも息がぴったりあった連携で、居心地の良い店
舗づくりに貢献している。

　フレンドリーな人柄を生かして、東大阪柏田店の仲間
を楽しくリードする安原さん。店舗で掲げている目標を
追いかけるなかで、一番に大切にしているのは、お客様
の満足度。

　客席エリアをリードする山口さんと鍛治田さんと一
緒に、お客様に笑顔になっていただくことを追求し続け
ている。
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