
いつでも、どんな時でも、
笑顔と感謝を忘れずに

特
に
大
切
に
し
た
い
と
感
じ
た
の
が「
感
謝
」だ
っ
た
。仕

事
を
手
伝
っ
て
も
ら
っ
た
時
、勤
務
時
間
を
調
整
し
て
も

ら
っ
た
時
、大
変
な
作
業
を
し
て
も
ら
っ
た
時
…
…
些
細

な
こ
と
で
あ
っ
て
も
、ど
れ
だ
け
忙
し
い
時
で
も
、感
謝
を

伝
え
る
こ
と
で
店
舗
は
や
る
気
と
明
る
さ
に
満
ち
溢
れ

て
い
く
。「
感
謝
は
、さ
れ
る
方
も
、す
る
方
も
う
れ
し
い

ん
で
す
。
だ
か
ら
、み
ん
な
が
互
い
に
感
謝
し
合
う
お
店

に
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」。笑
顔
に
加
え
て
、

彼
女
の
中
に
も
う
一
つ
大
切
な
信
念
が
芽
生
え
た
。

　
「
新
谷
さ
ん
が
成
長
し
て
い
く
に
連
れ
て
、お
店
の

雰
囲
気
が
ど
ん
ど
ん
明
る
く
な
っ
て
い
き
ま
し
た
。
私

も
含
め
、み
ん
な
が
慕
っ
て
い
ま
す
し
、頼
り
に
し
て
い

ま
す
」。
店
長
は
新
谷
さ
ん
が
こ
の
店
舗
に
与
え
て
い
る

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
影
響
に
つ
い
て
話
す
。
彼
女
の
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
と
店
舗
の
明
る
い
雰
囲
気
を
見
て
、フ
リ
ー

の
配
達
員
か
ら
１
７
１
西
昆
陽
店
に
転
職
し
た
人
も
い

る
。「
新
谷
さ
ん
み
た
い
に
な
り
た
い
」
と
彼
女
を
目
標

に
頑
張
る
ク
ル
ー
も
い
る
。
彼
女
が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

を
発
揮
す
る
こ
と
で
、た
く
さ
ん
の
お
客
様
が
笑
顔
に

な
っ
て
い
る
。「
笑
顔
も
感
謝
も
自
分
か
ら
」。
こ
の
店
舗

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
笑
顔
の
ス
タ
ー
ト
地
点
に
は
、新

谷
さ
ん
が
い
る
。
彼
女
の
人
の
想
い
を
汲
み
取
る
性
格

は
、笑
顔
と
感
謝
と
い
う
2
つ
の
信
念
が
加
わ
る
こ
と

で
、今
日
も
こ
の
店
舗
に
関
わ
る
人
た
ち
を
笑
顔
に
し

て
い
る
。

　

ピ
リ
ッ
と
し
た
雰
囲
気
が
苦
手
だ
っ
た
。
お
昼
の
忙

し
い
時
間
帯
、い
つ
も
は
優
し
い
先
輩
た
ち
に
も
、何
だ

か
声
が
か
け
づ
ら
い
。
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
周
り
の
仲
間
が

働
く
中
で
、失
敗
す
る
こ
と
が
ど
ん
ど
ん
不
安
に
な
っ

た
。「
信
頼
さ
れ
な
く
な
っ
た
ら
、ど
う
し
よ
う
」。
新
谷

さ
ん
の
人
の
顔
色
を
う
か
が
う
性
格
が
、最
初
の
頃
は

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
方
向
に
働
い
て
い
た
。

　

そ
ん
な
新
谷
さ
ん
に
も
、し
ば
ら
く
す
る
と
後
輩
が

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。
ど
こ
か
不
安
そ
う
な
新
人
ク

ル
ー
の
表
情
を
見
て
い
る
と
、働
き
始
め
た
頃
の
自
分

と
重
な
っ
た
。
そ
し
て
、彼
女
は
誓
う
。「
私
は
い
つ
で

も
、誰
に
対
し
て
も
笑
顔
で
い
た
い
」。
新
谷
さ
ん
の
強

み
で
あ
っ
た
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
は
、お
客
様
だ
け
で
な

く
、仲
間
に
対
し
て
も
発
揮
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
っ

た
。
み
ん
な
を
安
心
さ
せ
る
た
め
に
、楽
し
く
働
い
て
も

ら
う
た
め
に
、自
分
は
笑
顔
を
絶
や
さ
な
い
。
揺
ら
ぐ
こ

と
の
な
い
信
念
が
彼
女
の
中
に
一
つ
生
ま
れ
た
。

　

み
ん
な
が
笑
顔
で
楽
し
く
働
け
る
方
法
を
、マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
を
目
指
す
過
程
で
新
谷
さ
ん
は
ず
っ
と
探
し
続

け
て
き
た
。
仲
間
に
は
必
ず
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
を
す
る
。時
に
は
冗
談
を
言
っ
て
、場
の
雰
囲
気
や

緊
張
を
和
ま
せ
る
。
そ
し
て
、先
輩
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か

ら
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
学
び
、工
夫
を
重
ね
て
い
く
中
で
、

自
分
の
中
で
誓
っ
た
こ
と

も
う
一
つ
の
信
念

笑
顔
も
感
謝
も
、自
分
か
ら

新谷 実瑠さん
しんたに みるき／兵庫県出身、専門学生。高校生の
時に友人に誘われて１７１西昆陽店で働き始める。
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目指して勉強中。家で飼っている猫が大好き。

※ 左は、新谷さんのホスピタリティと１７１西昆陽
店の雰囲気を見て入店した住吉拓海さん。右は新
谷さんと一緒に店舗のおもてなしの質を高めて
いる三浦智美さん

Serve
サーブ

１７１西昆陽店（兵庫県）   
マネージャー

2425


