
た
が
、そ
の
数
だ
け
学
べ
る
こ
と
も
、で
き

る
よ
う
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。
ス
キ
ル
を

身
に
つ
け
て
い
き
、
ト
レ
ー
ナ
ー
か
ら
褒

め
て
も
ら
う
こ
と
で
秋
山
さ
ん
は
楽
し
み

な
が
ら
自
信
を
深
め
て
い
っ
た
。
も
っ
と

新
し
い
挑
戦
を
し
た
い
―
―
そ
ん
な
風
に

思
っ
て
い
た
時
に
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら
声

を
か
け
ら
れ
た
。「
G
E
L
に
挑
戦
し
て

み
な
い
？
」。
秋
山
さ
ん
の
答
え
は
も
ち

ろ
ん
Y
E
S
だ
っ
た
。

　
し
か
し
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
の
ニ
ー

ズ
を
く
み
取
り
、
自
分
で
考
え
、
最
適
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
G
E
L
の
仕
事

に
は
、
こ
れ
ま
で
と
は
違
っ
た
難
し
さ
が

あ
っ
た
。「
何
を
す
れ
ば
喜
ん
で
い
た
だ
け

る
の
だ
ろ
う
か
…
…
」。
G
E
L
に
タ
イ

ト
ル
ア
ッ
プ
す
る
テ
ス
ト
で
は
合
格
が
な

か
な
か
も
ら
え
ず
、
悔
し
い
日
々
を
過
ご

し
た
が
、
そ
れ
で
も
秋
山
さ
ん
は
前
に
進

み
続
け
た
。「
こ
の
店
舗
に
は
憧
れ
の
先

輩
が
た
く
さ
ん
い
る
ん
で
す
。
仕
事
ぶ
り

を
見
な
が
ら
日
々
学
ば
せ
て
も
ら
い
、
分

か
ら
な
い
こ
と
は
積
極
的
に
聞
き
、
い
ろ

い
ろ
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
ま
し
た
」。

素
直
に
吸
収
し
、
ひ
た
む
き
に
前
進
し
続

け
る
。
そ
れ
こ
そ
が
、
秋
山
さ
ん
の
成
長

の
源
だ
と
店
長
は
語
る
。「
ネ
ガ
テ
ィ
ブ

な
こ
と
を
口
に
し
て
い
る
姿
を
見
た
こ
と

な
い
ん
で
す
。
課
題
と
真
摯
に
向
き
合
い
、

乗
り
越
え
る
こ
と
に
熱
中
で
き
る
。
だ
か

ら
こ
そ
彼
は
成
長
し
続
け
る
こ
と
が
で
き

る
ん
だ
と
思
い
ま
す
」。
課
題
を
挑
戦
と

捉
え
、
挑
戦
を
楽
し
む
。
そ
の
マ
イ
ン
ド

こ
そ
が
、彼
の
大
き
な
強
み
で
あ
る
。

　
そ
し
て
、
約
10
ヵ
月
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

を
経
て
、
秋
山
さ
ん
は
念
願
の
G
E
L
に
。

今
で
は
、
お
客
様
に
寄
り
添
い
、
ニ
ー
ズ

を
く
み
取
り
な
が
ら
最
高
の
お
も
て
な

し
を
追
求
し
続
け
て
い
る
。

　
店
内
が
慌
た
だ
し
く
な
り
そ
う
な
時
、

ク
ル
ー
た
ち
の
間
に
は
緊
張
感
が
走
る
。

そ
ん
な
空
気
を
い
つ
も
明
る
く
し
て
く
れ

る
の
が
、秋
山
さ
ん
だ
。「
お
も
し
ろ
く
な
っ

て
き
ま
し
た
ね
。
み
ん
な
で
が
ん
ば
り
ま

し
ょ
う
！
」。
彼
の
発
す
る
何
気
な
い
言
葉

や
ワ
ク
ワ
ク
し
て
い
る
姿
が
、み
ん
な
を
自

然
と
前
向
き
な
気
持
ち
に
さ
せ
て
く
れ
る

と
い
う
。「
本
当
に
頼
も
し
い
存
在
に
な
っ

て
く
れ
ま
し
た
」「
大
変
な
時
、
秋
山
く
ん

の
ひ
た
む
き
さ
や
挑
戦
を
楽
し
む
姿
に
助

け
ら
れ
て
い
ま
す
」。
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
た
ち
は
、

彼
の
働
く
姿
勢
に
賞
賛
を
惜
し
ま
な
い
。

　
一
方
で
、
そ
ん
な
先
輩
た
ち
の
背
中
を

追
い
か
け
て
い
き
た
い
と
秋
山
さ
ん
は

話
す
。「
自
分
も
い
つ
か
店
長
や
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
皆
さ
ん
の
よ
う
に
、
仲
間
を
レ

コ
グ
ニ
シ
ョ
ン
し
て
、
店
舗
を
リ
ー
ド
で

き
る
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
な
り
た
い
で
す
。

そ
し
て
、
み
ん
な
で
た
く
さ
ん
の
目
標
を

達
成
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」。

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
リ
ー
ダ
ー
は
、
こ
れ
か
ら
も

挑
戦
を
楽
し
み
続
け
る
。

丸亀競技場前店（香川県）   
GEL（おもてなしリーダー）

秋山 岳瑠さん
あきやま たける／高校1年生の春か
ら丸亀競技場前店で働き始める。持
ち前の笑顔と温かい人柄を生かして
接客に挑戦し、現在はGELとして店
舗のおもてなしをリードする存在と
なっている。

学び続けて、
もっと成長したい。
みんなで達成感を
味わうために

Serve
サーブ

　「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
！
」。
秋
山
さ

ん
の
あ
い
さ
つ
で
、
仲
間
た
ち
は
ど
ん
ど

ん
元
気
に
な
っ
て
い
く
。
今
で
は
、
店
舗

の〝
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
リ
ー
ダ
ー
〞と
呼
ば
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
彼
だ
が
、
入
店
し
た
頃
は

引
っ
込
み
思
案
な
印
象
だ
っ
た
と
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
元
木
さ
ん
は
話
す
。「
最
初
は
、

恥
ず
か
し
が
り
屋
で
お
と
な
し
く
、
あ
い

さ
つ
や
返
事
も
か
な
り
控
え
め
だ
っ
た
ん

で
す
。
現
在
、
彼
が
仲
間
を
明
る
く
リ
ー

ド
し
て
い
る
姿
を
見
て
い
る
と
想
像
で
き

な
い
か
と
は
思
い
ま
す
が
」。

　
た
だ
、
秋
山
さ
ん
の
こ
れ
ま
で
の
道
の

り
は
、い
つ
も
順
調
だ
っ
た
わ
け
で
は
な
い
。

〝
失
敗
〞と〝
気
づ
き
〞と〝
学
び
〞を
積
み
重

ね
て
い
く
と
い
う
地
道
な
努
力
が
あ
っ
た

か
ら
こ
そ
、今
の
彼
が
あ
る
。

　
15
歳
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
初
め
て
の
ア

ル
バ
イ
ト
。
秋
山
さ
ん
は
カ
ウ
ン
タ
ー
で

の
接
客
や
商
品
の
取
り
揃
え
、
厨
房
で
の

調
理
な
ど
、
一
つ
ひ
と
つ
ス
キ
ル
を
身
に

つ
け
て
い
っ
た
。
覚
え
る
こ
と
は
多
か
っ

憧
れ
の
背
中
を
追
い
か
け
て

一
声
で
お
店
を
元
気
に

前
向
き
に
、ひ
た
む
き
に
、一
歩
ず
つ

5 SMILE 2025 vol.426 4SMILE 2025 vol.426



心地の良い
丁寧な言葉遣い

先
輩
た
ち
か
ら

学
ん
だ
こ
と
！

GELの皆さんが働く姿を見て、最初に感銘を受け
たのは丁寧な言葉遣いです。皆さん自然な感じでお

客様とお話しされており、仕事をしながらも耳を澄

ませて、勉強させてもらっています！ 自信をもって
働かれている印象もあり、とてもかっこいいです。

店内とお客様を
よく観察する

お客様一人ひとりや、店舗の隅々までを本当に

よく観察されています。クレンリネスに関して

もすごく目が行き届いており、お客様が安心し

て気持ち良くご利用できる空間づくりを徹底

しています。

お客様一人ひとりに
合わせた接客

表情一つでお客様が今どんな気分かを読み取

り、最適なサービスや対応を見極めて接客して

います。
自分自身が楽しむ！

いつも本当に楽しく仕事をされており、まずは

自分自身が楽しむことが大切なんだなと感じ

ています。そうすることで、僕自身も自然な笑

顔でお客様をおもてなしすることができ、地域

のお客様ともつながっていけるのではないか

と考えています。

お

客
様
の笑
顔のために

GELを目指す上で、憧れの先輩たちからたくさんのことを
学んだ秋山さん。今回はGELの皆さんと一緒に働く中で
学んだことの一部を紹介してもらいます。

言葉遣いに
加えて、話す

スピードやトーンも
意識しています。

お客様の
表情や雰囲気
まで把握できる
ように観察して
います！

お客様の年齢や
雰囲気に合わせて、
目線や言葉遣い
を変えています！

仲間の成長も仕事の
楽しみの一つです！
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