
私にとってのホスピタ  リティ！
マクドナルドでは、“温

かいサービス”や“ホス
ピタリティ”を

最も大切と考えていま
す。

お客様を笑顔にするた
めにクルーの皆さんが

行っている取り組みや
、そこに込めた想いを

募集しました！

お
客
様
に
対
し
て
常
に
意
識
し
て
い
る
こ

と
は
、

声
の
笑
顔
で
す
。
マ
ス
ク

を
し
て
い
る
の
で
、
表
情
が
見
え
づ
ら
い

た
め
、

声
で
安
心
感
・
優

し
さ
・
お
も
て
な
し
の

心
を
伝
え
ら
れ
た
ら
、と
思
っ
て
日
々
お

客
様
に
接
し
て
い
ま
す
。

 

（
南
浦
和
太
田
窪
店
）

夜に店内のメンテナン
スや清掃の仕事をして

い

ます。私の「ホスピタ
リティ」は、お店を

できる限りきれいにし
て

次の日のお客様に安
心

して気持ちよくご利
用

いただくことです。お客様が利用さ

れているところを見る
機会は少ないですが、

笑顔

でご利用いただけてい
るところを思い浮かべ

な

がら頑張っています。
 （4号線福島入江町店）

デ
リ
バ
リ
ー
業
務
も
務
め
て
い
ま
す
。
デ
リ
バ

リ
ー
先
で
は
、
バ
イ
ク
到
着
の
音
を
聞
い
て
お

子
様
が
走
っ
て
玄
関
ま
で
迎
え
て
く
だ
さ
る

こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
！ 「
こ
ん
に

ち
は
！ 

お
待
た
せ
し

ま
し
た
！ 

お
も
ち
ゃ

持
っ
て
来
た
よ
！
」と

伝
え
る
と
、と
っ
て
も
喜
ん
で
く
れ
る
ん
で
す
。

帰
る
際
に
は「
き
を
つ
け
て
ね
！ 

が
ん
ば
っ
て

ね
！
」
と
言
っ
て
も
ら
う
こ
と
も
多
く
、

私

の
方
が
お
客
様
か
ら

パ
ワ
ー
を
い
た
だ
く
こ

と
が
多
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。 

（
高
知
中
万
々
店
）

接客をする上で、一言
添えること

を大切にしています。例
えば、テーブルサービス

で「今日も寒いですね」

「揚げたてなので、ゆ
っくり召し上がってく

ださい」と言うとお客
様

の笑顔が返ってきます
。日本ならではの「お

もてなし」の心を、マク

ドナルドで学びました。
お客様の「ありがとう」

が頑張るエネルギーに
なってい

ます！ 
（イオンモール北大路

店）

仲
間
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
ア
ッ
プ
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

働
き
始
め
た
ば
か
り
の
頃
、ミ
ス
を
し
て
落
ち

込
ん
で
い
た
時
に
、
当
時
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

方
々
が

た
く
さ
ん
褒
め
て

励
ま
し
て
く
れ
ま
し
た
。

そ
れ
か
ら
自
然
な
笑
顔
で
接
客
が
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
ん
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
今
は

自
分
が
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

と
し
て
、
周
り
の
仲
間

が
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を

発
揮
で
き
る
環
境
を

作
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

 

（
3
号
線
岡
垣
店
）

忙しい時こそ笑顔であ

いさつすることを心がけています。

私の店舗は厨房から
入口が見えるので、昨

年

から厨房からのあいさつ

運動を行ってきました。今
後も厨房からの

気持ちの良いあいさつ
を徹底し、お客様から

選

んでいただけるお店づ
くりを続けていきたいで

す。

  （富山インター店）

例
え
ば
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
で
複
数
の
お
品
物

を
お
渡
し
す
る
際
、い
き
な
り
袋
を
い
く
つ
も

突
き
出
さ
れ
た
ら
お
客
様
も
戸
惑
う
と
思
う

の
で「
袋
3
つ
で
お
渡
し

い
た
し
ま
す
」と
い
う
ふ
う
に

指
で
数
字
を
示
し
つ
つ

笑
顔
で
お
声
掛
け
し
て

か
ら
お
渡
し
す
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
こ
の
ワ
ン
ア
ク
シ
ョ
ン
が
あ
る
だ
け

で
、
お
客
様
は
受
け
取
っ
た
物
を
ど
こ
に
置
こ

う
か
と

心
の
準
備
が
多
少
で
き
る
し
、

安
心
感
を
も
っ
て
い
た
だ
け
ま
す
。

 

（
郡
山
駅
東
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
店
）

お
客
様
に
安
心
を
提
供

す
る
こ
と
を
日
々
意
識
し
て
い
ま

す
。
お
客
様
へ
の
お
声
掛
け
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、

知
識
を
つ
け
る
こ
と
も
大

切
だ
と
思
い
ま
す
。
新
し
い
商
品
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
情
報
に
加
え
、公
式
ア
プ
リ
や
モ
バ
イ
ル
オ
ー

ダ
ー
、セ
ル
フ
オ
ー
ダ
ー
キ
オ
ス
ク（
タ
ッ
チ
パ
ネ

ル
式
の
注
文
端
末
）な
ど
の
使
い
方
を
し
っ
か
り

と
身
に
つ
け
て
お
く
こ
と
で
、お
客
様
に
安
心
し

て
ご
利
用
い
た
だ
け
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

 

（
新
所
沢
店
）

お客様には安全・安心
でおいしく召し上がっ

ていただくために、

清潔な厨房を常に心が
け、心を

込めて商品を作ってい
ます。お客様

がマクドナルドを利用
してくださるどのよう

な場面でも、商品

を召し上がってくださ
った時に「おいしい！」と

笑顔になっていただけ
るように

頑張っています。  
（茨木太田店）

ク
ル
ー
へ
の
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ
ィ
で
す
。
ク
ル
ー
に
対
し
て
ホ
ス

ピ
タ
リ
テ
ィ
の
心
で
接
す
れ
ば
、
自
然
と
お
客

様
に
対
し
て
も
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
も
っ
て
接

客
で
き
る
よ
う
に
な
り
、ク
ル
ー
の

チ
ー

ム
ワ
ー
ク
も
向
上
す
る
と

考
え
て
い
る
か
ら
で
す
。 

（
4
号
線
名
取
店
）

お
客
様
の
心
を
あ
た

た
め
る
こ
と
で
す
。
お
い
し
い

ハ
ン
バ
ー
ガ
ー
の
提
供
だ
け
で
は
な
く
、そ
れ

は
笑
顔
、
ち
ょ
っ
と
し
た
気
遣
い
、
常
に
き
れ

い
な
店
舗
だ
と
思
い
ま
す
。「
な
ぜ
か

あ
の
店
に
い
く
と
落

ち
着
く
」と
言
わ
れ
た
い
。
そ
れ
は

信
頼
の
証
で
す
か
ら
。 

（
草
薙
店
）

接客では「常に自然な
自分であること」を大

切にしています。マニュ

アルに沿ったサービス
も大事ですが、時には

自分らしさ

を出したフレキシブル
な対応も必要

だと思います。そのた
めに、正しい知識を身

につけることはもちろ
ん、

自分らしく、自分にし
かできない

接客を心がけ、お客様
一人ひとり

に向き合った行動を意識しています。

 
（甲府昭和イトーヨー

カドー店）
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