
“楽しい” から笑顔は広がる
Family
ファミリー

ら
大
き
な
影
響
を
受
け
て
い
る
。

　
入
店
し
て
1
年
ほ
ど
の
月
日
が
経
っ

た
頃
、
前
野
さ
ん
に
恩
返
し
が
で
き
る

チ
ャ
ン
ス
が
や
っ
て
き
た
。
ア
ッ
セ
ン
ブ

ラ
ー
※

の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
で
店
舗
の
代
表
と

し
て
A
J
C
C
に
挑
戦
す
る
こ
と
に

な
っ
た
か
ら
だ
。
店
舗
の
誰
も
が
認
め
る

ほ
ど
、
努
力
を
重
ね
て
ス
キ
ル
を
磨
い
て

い
く
前
野
さ
ん
。「
そ
れ
ま
で
生
き
て
き

た
中
で
、
こ
ん
な
に
も
夢
中
に
な
れ
た
の

は
A
J
C
C
が
初
め
て
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
自
分
が
勝
ち
上
が
る
こ
と
で
、
石
橋

さ
ん
や
店
舗
の
仲
間
に
喜
ん
で
ほ
し
い
。

そ
う
思
う
と
、
自
然
と
力
が
湧
い
て
く
る

ん
で
す
」。
見
事
に
東
日
本
地
区
本
部
戦

ま
で
勝
ち
上
が
り
、
悲
願
だ
っ
た
恩
返
し

が
で
き
た
前
野
さ
ん
。
同
時
に〝
仲
間
の

た
め
に
〞と
い
う
想
い
が
、
自
分
が
働
く

上
で
の
大
き
な
原
動
力
で
あ
る
こ
と
を

発
見
し
た
。

　
今
年
の
5
月
か
ら
は
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

に
昇
進
し
、
店
舗
全
体
を
リ
ー
ド
す
る
役

割
を
担
う
よ
う
に
な
っ
た
。
お
客
様
や

仲
間
、
店
舗
の
状
態
を
常
に
観
察
し
な
が

ら
、
お
店
に
関
わ
る
全
員
が
笑
顔
に
な

れ
る
店
舗
運
営
を
目
指
し
て
い
く
。「
目

標
に
向
か
っ
て
店
舗
の
全
員
で
協
力
し

合
っ
て
頑
張
れ
る
。
そ
ん
な
一
体
感
も
マ

ク
ド
ナ
ル
ド
で
働
く
楽
し
さ
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。
今
後
は
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
し

て
、
多
く
の
お
客
様
に
満
足
し
て
い
た
だ

け
る
楽
し
い
店
舗
づ
く
り
に
貢
献
し
て

い
き
た
い
で
す
ね
」。
み
ん
な
の〝
楽
し
い
〞

を
追
い
か
け
続
け
る
前
野
さ
ん
が
、
な
ん

だ
か
一
番
楽
し
そ
う
だ
。

　
前
野
さ
ん
が
働
き
始
め
る
と
、
お
店
が

明
る
く
な
っ
て
い
く
。
ク
ル
ー
一
人
ひ
と

り
の
名
前
を
呼
ん
で
、
目
を
見
て
あ
い
さ

つ
を
す
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
特
に
印
象
的

な
の
は
仲
間
へ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
と

レ
コ
グ
ニ
シ
ョ
ン
だ
。「
キ
レ
イ
に
作
れ

た
ね
！
」「
早
く
な
っ
た
よ
！
」「
あ
り
が

と
う
！
」。
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
言
葉
が
常
に

店
内
に
あ
ふ
れ
、
ク
ル
ー
た
ち
は
ど
ん
ど

ん
笑
顔
に
な
っ
て
い
く
。

　「
前
野
さ
ん
と
一
緒
に
働
く
と
、
と
に

か
く
楽
し
い
ん
で
す
。
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
上
が
り
、
自
然
と
も
っ
と
頑
張
り
た
い

と
思
え
ま
す
」。
後
輩
の
並
木
さ
ん
は
、
彼

の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
絶
賛
す
る
。

　
前
野
さ
ん
に
は
こ
の
店
舗
で
学
び
、
築

い
て
き
た
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
信
念
が
あ
る
。

「
仕
事
を
教
え
る
の
で
は
な
く
、〝
仕
事
の

楽
し
さ
を
感
じ
て
も
ら
う
〞こ
と
が
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
楽
し
い
か

ら
こ
そ
、
ク
ル
ー
は
成
長
で
き
る
ん
で
す
。

そ
し
て
、
ト
レ
ー
ニ
ー
が
成
長
す
る
姿
を

間
近
で
見
ら
れ
る
こ
と
が
、
僕
自
身
の
仕

事
の
楽
し
み
で
も
あ
り
ま
す
」。

　
入
店
し
て
か
ら
ず
っ
と
、
前
野
さ
ん
は

ベ
テ
ラ
ン
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
石
橋
さ
ん

の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
受
け
て
き
た
。
今
で

は
想
像
で
き
な
い
が
、
前
野
さ
ん
も
最
初

の
頃
は
ミ
ス
を
す
る
こ
と
や
周
り
の
先

輩
の
ス
ピ
ー
ド
に
つ
い
て
い
け
な
い
こ

と
が
あ
っ
た
。
た
だ
、
ど
ん
な
時
で
も
石

橋
さ
ん
は
い
つ
も
大
き
な
心
で
受
け
止

め
て
く
れ
、
働
き
な
が
ら
的
確
な
ア
ド
バ

イ
ス
と
前
向
き
な
声
か
け
を
し
て
く
れ
た
。

「
本
当
に
あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
ね
」。
偉

大
な
先
輩
へ
の
感
謝
を
口
に
す
る
前
野

さ
ん
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
は
、
石
橋
さ
ん
か

恩
返
し
と
発
見

楽
し
め
る
お
店
に

川越U＿PLACE店（埼玉県）   
マネージャー

前野 玲偉さん
まえの れい／マクドナルドで楽しく
働く母や姉、双子の兄の姿を見て、
川越Ｕ＿ＰＬＡＣＥ店で働き始める。
AJCC（オール・ジャパン・クルー・コ
ンテスト）※にも二度出場し、東日本地
区本部戦まで勝ち上がった。

※ 全国のクルーがトレーニングで習
得した技能を競いあうレコグニショ
ンプログラム

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
信
念

※ 

バ
ン
ズ
に
パ
テ
ィ
や
ソ
ー
ス
を
乗
せ
ラ
ッ
プ
で
包

む
ま
で
を
担
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
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2人に共通しているのは、働き始めた瞬間にお店の雰囲気を一気に明るくできるところです。玲偉
さんは、クルーだけでなく、店長の私や先輩たちのことも自然と褒めてくれる生粋のモチベーター

だと思っています。美喜さんは、当店にいる40人以上のGEL（おもてなしリーダー）をまとめる頼
れる存在で、お客様に笑顔になっていただく上でなくてはならない存在です。今後は同じマネージャー

として、お店をさらにポジティブに、楽しい場所にしていってもらいたいと思っています。

店長

宮里 こずえさん

玲偉さん　最初は前野さんと
呼んでいたのですが、僕も妹も

同じお店で働いているので、今は

「美喜さん」と呼んでいます。た

だ、いまだに何て呼ぶのが正解

なのか、分かりません（笑）。

美喜さん　難しいのですが、お
店でも変わらず「玲偉」と呼んで

しまっていますね。ただ、働いて

いる時は息子というよりは、一

人の仲間として接しています。

玲偉さん　美喜さんが働き始める
と、お店全体がパッと明るくなる

ところです。特にマネージャーに

なってからは、「そんなところまで

目が届いているんだ！」と観察力

に驚くことがたくさんあります。

美喜さん　楽しい雰囲気を作れる
ところですね。まだマネージャー

になったばかりですが、早速クルー

一人ひとりに目標を伝えたり、や

る気を引き出す声かけができてお

り、良いスタートが切れていると

思います。

玲偉さん　家で仕事の話ができる
ようになったことです。あと、美

喜さんの働きぶりを近くで見るこ

とができ、いろいろと学べるとこ

ろも良かったと思っています。

美喜さん　子供の働く姿、成長し
ていく姿を間近で見ることができ

るのは、やはりうれしいです。

玲偉さん　僕はまったくなかっ
たです。家族全員仲が良いですし、

元々母の働く姿がかっこよくて、

楽しそうだったことがお店で働

き始めたきっかけでもあるので。

美喜さん　私の方は一緒に働け
ることになってうれしかったの

ですが、本当に同じお店で良い

のか確認はしました。4人子供が
いて、4人とも一緒にマクドナル
ドで働きましたが、全員に事前

に確認しています。

同じお店で一緒に働くことに少
し抵抗はあったりしたのでしょう
か？

お店では、お互いのことをどう呼
んでいますか？

お互いにすごいと感じているとこ
ろを教えてください。

一緒に働いていて、よかったことは
ありますか？

今後も一緒に働いていく上で、改め
て伝えておきたいことはありますか？

玲偉さん　これからも美喜さんの
仕事から多くを学び、背中を追い

かけていきたいです。厨房のオペ

レーションに関しては自信がある

ので、お互いの強みを生かして何

か新しい挑戦ができればと思って

います。

美喜さん　息子ではありますが、
店舗では誰にでも優しいマネー

ジャーとして頼りにしてます。こ

れからも店舗のみんなと一緒に

やりたいことにどんどん挑戦して

ください。

川越Ｕ＿ＰＬＡＣＥ店でお母さんと一緒に働いてい

る前野 玲偉さん。親子で同じお店で働くのって、
実際どうなのでしょうか？

2人にそれぞれ、本音を聞いてみました！

息子

前野 玲偉さん
マネージャー

母

前野 美喜さん
マネージャー

店長からひと言！
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