
神戸北町店（兵庫県）   
GEL（おもてなしリーダー）

竹垣内 真子さん
たけがきうち まこ／高校1年生から
クルーとして活躍し、就職を機に卒
店。約8年経った2024年の春、家族と
訪れたマクドナルドで当時のマネー
ジャーからスカウトを受け、再びク
ルーとして働き始める。現在はGELや
マックデリバリー ®のデリバリーク
ルーとして、すべてのお客様を笑顔に
する接客を心がけている。

接客に満点はない
Serve
サーブ

葉
と
優
し
い
笑
顔
。「
自
分
の
つ
く
っ
た
商

品
が
、
お
客
様
の
笑
顔
に
つ
な
が
っ
て
い

る
」。
そ
ん
な
当
た
り
前
の
こ
と
が
、
ど
う

し
よ
う
も
な
く
う
れ
し
か
っ
た
。
も
っ
と

近
く
で
お
客
様
の
笑
顔
を
見
た
い
。
厨
房

か
ら
お
客
様
の
様
子
を
垣
間
見
る
中
で
、

想
い
は
少
し
ず
つ
募
っ
て
い
っ
た
。

　
竹
垣
内
さ
ん
が
接
客
に
挑
戦
し
た
の
は
、

マ
ク
ド
ナ
ル
ド
で
働
き
始
め
て
約
3
年

が
経
っ
た
頃
。
店
長
た
ち
か
ら
勧
め
ら
れ

挑
戦
し
た
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
へ
の
タ
イ
ト
ル

ア
ッ
プ
が
き
っ
か
け
だ
。「
店
舗
全
体
を

リ
ー
ド
す
る
存
在
に
自
分
が
な
れ
る
か

は
分
か
ら
な
い
け
れ
ど
、
や
っ
て
み
な
い

と
始
ま
ら
な
い
。
そ
れ
に
、
み
ん
な
が
い

る
な
ら
き
っ
と
大
丈
夫
」。
い
つ
も
支
え
て

く
れ
る
仲
間
の
温
か
さ
を
知
っ
て
い
る
か

ら
こ
そ
、
大
き
な
一
歩
を
踏
み
出
せ
た
。

　
初
め
て
お
客
様
の
前
に
立
っ
た
日
は
と

て
も
緊
張
し
た
と
語
る
竹
垣
内
さ
ん
。
し

か
し
、
先
輩
た
ち
を
手
本
に
毎
日
少
し
ず

つ
接
客
の
い
ろ
は
を
学
び
、
自
分
な
り
に

も
考
え
る
中
で
、
次
第
に
お
客
様
に
喜
ん

で
い
た
だ
け
る
接
客
が
で
き
る
よ
う
に
。

お
褒
め
の
言
葉
を
い
た
だ
く
機
会
も
増

え
、
接
客
の
楽
し
さ
に
魅
了
さ
れ
て
い
っ
た
。

そ
し
て
、
専
門
学
校
卒
業
を
機
に
卒
店
し

た
後
は
接
客
の
道
を
極
め
る
た
め
に
ホ

テ
ル
業
界
へ
飛
び
込
ん
だ
。

　
彼
女
が
再
び
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
で
働
き

始
め
た
の
は
そ
れ
か
ら
約
8
年
後
、
当
時

と
も
に
働
い
て
い
た
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
声

を
か
け
ら
れ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
だ
。
現

在
、
家
で
は
一
児
の
母
と
し
て
、
店
舗
で
は

G
E
L
と
し
て
、
周
囲
の
み
ん
な
に
笑

顔
を
届
け
て
い
る
。

　
退
店
さ
れ
る
お
客
様
の
た
め
に
扉
を

開
け
る
、
お
子
様
と
目
を
合
わ
せ
て
話
す
、

商
品
を
車
ま
で
お
届
け
す
る
…
…
お
客
様

の
数
だ
け
あ
る〝
笑
顔
を
お
届
け
す
る
方

法
〞を
考
え
、
行
動
で
き
る
か
ら
、
マ
ク
ド

ナ
ル
ド
の
仕
事
は
楽
し
い
の
だ
と
竹
垣
内

さ
ん
は
語
る
。
け
れ
ど
、
ま
だ
自
分
の
接

客
に
自
信
は
も
て
な
い
と
い
う
。
だ
か
ら

こ
そ
、
道
で
す
れ
違
う
人
を
見
て
「
も
し

こ
の
方
が
来
店
さ
れ
た
ら
ど
ん
な
接
客
が

で
き
る
の
か
」
と
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

す
る
し
、
シ
フ
ト
後
に
は
今
で
も
1
人
で

反
省
会
を
行
う
。「
自
分
を
も
っ
と
褒
め
て

あ
げ
て
」
と
み
ん
な
に
言
わ
れ
て
も
、
決

し
て
現
状
に
満
足
せ
ず
、
も
っ
と
先
へ
と

歩
み
を
止
め
な
い
の
だ
。
そ
れ
こ
そ
が
彼

女
の
誰
に
も
負
け
な
い
強
み
。
そ
ん
な
竹

垣
内
さ
ん
だ
か
ら
こ
そ
、
き
っ
と
誰
よ
り

も
多
く
の
お
客
様
を
笑
顔
に
で
き
る
。

　
い
つ
も
心
臓
は
バ
ク
バ
ク
だ
っ
た
。
高

校
1
年
生
の
時
、
初
め
て
の
ア
ル
バ
イ
ト

と
し
て
挑
戦
し
た
マ
ク
ド
ナ
ル
ド
。
人
一

倍
真
面
目
だ
か
ら
こ
そ
、
新
し
い
ポ
ジ
シ
ョ

ン
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
時
も
、
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
チ
ェ
ッ
ク
を
受
け
る
時
も
不
安

で
い
っ
ぱ
い
。
手
順
を
覚
え
た
後
も
、
先

輩
た
ち
の
よ
う
に
き
れ
い
に
素
早
く
商
品

を
つ
く
れ
な
い
こ
と
が
悔
し
く
て
、
仕
事

終
わ
り
に
は
1
人
で
反
省
会
を
す
る
の
が

日
課
だ
っ
た
。

　
そ
れ
で
も
竹
垣
内
さ
ん
は
マ
ク
ド
ナ

ル
ド
が
大
好
き
。
緊
張
を
ほ
ぐ
す
た
め
冗

談
を
交
え
な
が
ら
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
し
て
く

れ
た
り
、
寄
り
添
い
つ
つ
成
長
を
後
押
し

し
て
く
れ
た
り
す
る
優
し
い
仲
間
た
ち

に
囲
ま
れ
、一
歩
、
ま
た
一
歩
と
で
き
る
こ

と
を
増
や
し
て
い
っ
た
。

　
気
づ
け
ば
周
り
を
見
る
余
裕
も
生
ま
れ

て
い
っ
た
。
カ
ウ
ン
タ
ー
の
仲
間
が
「
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
せ
」
や
「
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
」
を
言
う
の
に
合
わ
せ
て
、
厨

房
の
仲
間
と
一
緒
に
声
を
出
せ
る
よ
う
に

な
っ
た
。
そ
ん
な
あ
る
日
、
遠
く
か
ら
聞

こ
え
た
お
客
様
の
「
あ
り
が
と
う
」
の
言

大
き
な
一
歩

も
っ
と
近
く
で

彼
女
だ
か
ら
で
き
る
こ
と

右は高校時代と社会人になっての2回とも面接を担当
したマネージャーの林さん。
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店長　初日からランチピー

クに入ってもらいましたよね。

ブランクを感じさせない動

きや一生懸命な姿を見て感

動したのを覚えています。

竹垣内さん　本当ですか !? 私は「完全に敗北した
……」という気持ちでした。でも、ピークの時間帯

も対応できるようになったらきっと楽しいだろう

とワクワクもしました。

店長　向上心が素晴らしいですね！

店長　何事にも全力な竹垣内さんだからこそ、マッ

クデリバリー®にも挑戦してもらいましたね。
竹垣内さん　「頑張ります！」と答えたものの、最初

はできるか不安でした。駐車場で3時間トレーニン
グしてくださった時、店長はどんなことを考えてい

ましたか？

店長　やる気十分な竹垣内さんを見て、できるまで

とことん教えようと思いました。つい応援したく

なるのも竹垣内さんの魅力の一つですよね。

竹垣内さん　慣れるまでは大変でしたが、店長の後

ろについて公道を走った時に「できてるよ！」と言っ

ていただけたことが自信になりました。デリバリー

は商品をご自宅へお届けに伺うため、より一人の

お客様に集中してサービスを提供でき、やりがいを

感じています。

竹垣内さん　GELの打診を受け、大切な仕事だと
理解した上で、機会をいただいたのだから挑戦し

たいと思いました。GEL初日はとにかくお客様に
声をかけることを意識して動いて、慣れない仕事に

クタクタになったのを覚えています。店長やマネー

ジャーはどうして私をGELに任命してくださった
んですか？

店長　竹垣内さんの働く姿が、クルーはもちろん

お客様にもポジティブな影響を与えていたからです。

マネージャーから提案を受け、すぐに「お願いしよう！」

と決めました。今ではフロアサービスを安心して任

せられる存在になってくれて、本当に頼もしいです。

竹垣内さん　今年はAJCC
の店舗代表にも選んでいた

だいたので、良い結果を残し

て少しでも自分に自信をつ

けられるように頑張ります！

CROSS TALKあの
時どう思ってた？

店長GEL
勤務初日の思い出

店長の門間さんと竹垣内さん。思い出の“あの瞬間”を一緒に振り返ります。

実は竹垣内さんとは
1歳違いなんですよね。

デリバリークルーに向けたトレーニング

GELになった日

あらためて話すって
何だか照れますね

思い出が多くて
どの話をするか

迷っちゃいます……！

皆さんの期待に
応えたいです！
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