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ドライブスルーチームに密着 !ドライブスルーチームに密着 !
スピードとホスピタリティで車の中でもお客様を笑顔にスピードとホスピタリティで車の中でもお客様を笑顔に

ドライブスルーチームに密着 !
スピードとホスピタリティで車の中でもお客様を笑顔に

ドライブスルーの改善に向けて、マネージャーだけ

ではなく、トレーナーも巻き込んでミーティングを

開催。週末はランチピーク後にクルーにも参加して

もらうリキャップの時間を作り、良かった点と課題

を出し合って、翌週の改善につなげている。

みんなで意見を出し合って
店舗をより良くしていく

ドライブスルーは、マクドナルドを楽しく快適にご利用いただくための重要なサービスの一つです。ドライブスルーは、マクドナルドを楽しく快適にご利用いただくための重要なサービスの一つです。

今回は、ドライブスルーにおいてもお客様に笑顔になっていただくために奮闘している今回は、ドライブスルーにおいてもお客様に笑顔になっていただくために奮闘している

富山中川原ムサシ店（富山県）のドライブスルーチームに取材を実施。その成長の軌跡に迫ります。富山中川原ムサシ店（富山県）のドライブスルーチームに取材を実施。その成長の軌跡に迫ります。

　「
ス
ピ
ー
ド
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ

で
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
の
お
客
様
を

笑
顔
に
し
た
い
！ 

」。
店
長
の
一
言

か
ら
始
ま
っ
た
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー

へ
の
挑
戦
は
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
で
集

ま
っ
て
、
自
分
た
ち
の
改
善
点
を
分

析
し
、
そ
の
改
善
策
に
つ
い
て
お
互

い
に
ア
イ
デ
ア
を
出
し
合
う
と
こ

ろ
か
ら
始
ま
っ
た
。「
商
品
の
提
供

ス
ピ
ー
ド
を
も
っ
と
速
く
し
よ
う
。

そ
の
た
め
に
私
た
ち
の
シ
フ
ト
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
を
高
め
よ
う
！
」。
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
チ
ー
ム
の
頑
張
り
で

商
品
の
提
供
ス
ピ
ー
ド
は
速
く
な
っ

た
も
の
の
、
目
標
タ
イ
ム
に
は
遠
く

及
ば
な
か
っ
た
…
…
。

　「
や
っ
ぱ
り
、
店
舗
の
全
員
が
同

じ
目
標
に
向
か
っ
て
成
長
し
な
い

と
ダ
メ
な
ん
だ
と
思
い
ま
し
た
」。

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
石
本
さ
ん
は
、
み

ん
な
で
想
い
を
一
つ
に
し
て
成
長

し
て
い
か
な
け
れ
ば
、
ド
ラ
イ
ブ
ス

ル
ー
の
目
標
タ
イ
ム
に
は
辿
り
着

け
な
い
こ
と
を
実
感
し
た
と
話
す
。

　
店
舗
の
全
員
で
同
じ
目
標
に
向

か
う
た
め
に
、
ト
レ
ー
ナ
ー
た
ち
に

も
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
チ
ー
ム
に
参

加
し
て
も
ら
っ
た
。
そ
し
て
、
新
た

な
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
を
加
え
て
意

見
を
出
し
合
う
中
で
一
つ
の
課
題

が
見
つ
か
る
。「
み
ん
な
、
何
を
ど

う
頑
張
れ
ば
良
い
の
か
が
分
か
っ

て
い
な
い
」。
店
舗
の
目
標
タ
イ
ム

を
知
っ
て
も
、
そ
の
た
め
に
自
分
が

す
べ
き
こ
と
が
明
確
で
な
け
れ
ば
、

ク
ル
ー
一
人
ひ
と
り
が
本
気
で
努

力
す
る
こ
と
は
難
し
い
。
大
き
な
店

舗
目
標
を
達
成
す
る
た
め
に
は
、
一

人
ひ
と
り
が
自
分
の
目
標
を
見
つ

け
て
達
成
す
る
必
要
が
あ
る
こ
と

が
見
え
て
き
た
。

　
早
速
、
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
チ
ー
ム

で
話
し
合
い
、
各
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
目

標
タ
イ
ム
と
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
プ
ラ

ン
を
作
成
。
ト
レ
ー
ナ
ー
ノ
ー
ト
で
、

ク
ル
ー
一
人
ひ
と
り
が
ど
れ
く
ら

い
成
長
し
て
い
る
か
を
共
有
し
な

が
ら
、
多
く
の
お
客
様
が
来
店
さ
れ

る
週
末
の
ラ
ン
チ
ピ
ー
ク
で
活
躍

で
き
る
ク
ル
ー
を
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

し
て
い
っ
た
。
す
る
と
、
ク
ル
ー
た

ち
は
自
分
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
目
標

タ
イ
ム
は
も
ち
ろ
ん
、
店
舗
の
目
標

タ
イ
ム
や
セ
ー
ル
ス
を
意
識
す
る

よ
う
に
。「
タ
イ
ム
が
縮
ま
る
の
が

楽
し
い
！
」。
そ
ん
な
声
が
た
く
さ

ん
聞
こ
え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た
。

　「
資
材
の
準
備
を
も
っ
と
徹
底
し

た
い
で
す
。
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
ト

レ
ー
ナ
ー
だ
け
で
な
く
、
ク
ル
ー
も

資
材
準
備
が
で
き
る
よ
う
に
な
れ

全
員
で
な
き
ゃ
、

成
し
遂
げ
ら
れ
な
い

目
標
に
向
か
っ
て

頑
張
る
の
は
、楽
し
い

勝
負
は
準
備
で
決
ま
る

マネージャー　

西田 空人さん

マネージャー

中川 卓雄さん
店長　

ムーア 直希 ジェームスさん
マネージャー　

柴田 大輝さん

マネージャー　

石本 里菜さん
バリスタ　

村井 あこさん

週末のランチピークで最大限のパフォーマン

スを発揮するために重要なのが資材の事前準

備。土曜日、日曜日の朝はもちろん、夕方や夜

に働いているクルーたちも協力しながら、毎週

万全の状態で週末のランチピークを迎えている。

前日から資材を準備
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ば
、
週
末
の
ラ
ン
チ
ピ
ー
ク
で
も
っ

と
ス
ム
ー
ズ
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
実
現
で
き
る
と
思
い
ま
す
」。
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
出
た
ト
レ
ー
ナ
ー
の

意
見
が
採
用
さ
れ
る
と
、
全
ポ
ジ

シ
ョ
ン
で
資
材
準
備
が
で
き
る
ク

ル
ー
が
増
え
、
常
に
資
材
が
準
備
さ

れ
て
い
る
の
が
当
た
り
前
の
店
舗
に
。

ま
た
、
金
曜
日
・
土
曜
日
の
夕
方
や

夜
に
働
い
て
い
る
ク
ル
ー
た
ち
に

も
協
力
を
お
願
い
す
る
と
、
土
曜
日
・

日
曜
日
の
朝
に
は
資
材
が
完
璧
に

準
備
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た
。

　
多
く
の
お
客
様
を
お
迎
え
す
る

週
末
の
ラ
ン
チ
で
は
、
た
く
さ
ん

の
ク
ル
ー
た
ち
が
各
ポ
ジ
シ
ョ
ン

で
働
く
。
そ
こ
で
大
切
な
の
が
、
仲

間
同
士
で
お
互
い
に〝
ど
ち
ら
が
ど

こ
ま
で
作
業
す
る
か
〞を
事
前
に
確

認
し
て
お
く
こ
と
だ
。「
こ
こ
は
任

せ
て
も
大
丈
夫
だ
よ
ね
！
」「
頼
り

に
し
て
い
る
よ
！
」。
事
前
確
認
は
、

役
割
分
担
だ
け
で
な
く
、
自
然
と
お

互
い
の
力
や
成
長
を
認
め
合
う
時

間
に
も
な
り
、
最
高
の
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出

し
て
い
っ
た
。

　「
セ
ー
ル
ス
レ
コ
ー
ド
を
更
新
し

よ
う
！
」。
ク
ル
ー
た
ち
の
成
長
を

実
感
し
た
店
長
は
、
新
た
な
目
標
を

掲
げ
た
。
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
設
定
し
た

の
は
、
期
間
限
定
商
品
の
月
見
バ
ー

ガ
ー
の
販
売
開
始
初
週
の
週
末
ラ

ン
チ
。
店
舗
の
全
員
で
万
全
の
準
備

を
重
ね
、
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
チ
ー
ム

も
綿
密
な
作
戦
を
練
っ
て
、
本
番
当

日
を
迎
え
た
。

　
過
去
最
大
の
熱
気
に
あ
ふ
れ
た

厨
房
か
ら
聞
こ
え
て
き
た
の
は
、
お

互
い
の
状
況
を
確
認
し
合
う
声
と
、

仲
間
を
鼓
舞
す
る
言
葉
だ
っ
た
。
完

璧
な
連
携
に
よ
っ
て
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
で
は
圧
倒
的
な
ス
ピ
ー
ド
を
発

揮
し
、
お
客
様
に
最
高
の
笑
顔
で
商

品
を
お
届
け
す
る
―
―
店
舗
で
働

く
全
員
が
想
い
を
一
つ
に
し
て
集

中
す
る
と
、
時
間
は
あ
っ
と
い
う
間

に
過
ぎ
、
気
が
つ
く
と
ラ
ン
チ
タ
イ

ム
は
終
了
。
店
長
か
ら
セ
ー
ル
ス
レ

コ
ー
ド
の
達
成
が
伝
え
ら
れ
る
と
、

店
舗
は
歓
喜
の
渦
に
包
ま
れ
た
。

　
セ
ー
ル
ス
レ
コ
ー
ド
を
達
成
し

て
か
ら
も
、
富
山
中
川
原
ム
サ
シ
店

の
提
供
タ
イ
ム
は
さ
ら
に
速
く
な
っ

て
お
り
、「
え
、
も
う
で
き
た
の
？

速
い
！
」「
笑
顔
が
素
敵
で
す
ね
」
な

ど
、
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
を
ご
利
用
さ

れ
た
お
客
様
か
ら
た
く
さ
ん
の
お

褒
め
の
言
葉
を
い
た
だ
け
る
よ
う

に
な
っ
て
い
る
。
い
つ
か
ら
か
、
自

分
た
ち
の
目
標
達
成
の
た
め
で
な
く
、

お
客
様
に
笑
顔
に
な
っ
て
い
た
だ

く
た
め
に
、
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
チ
ー

ム
は
今
も
な
お
成
長
し
続
け
て
い
る
。

　
こ
こ
に
至
る
ま
で
の
道
の
り
で
、

き
っ
と
大
変
な
こ
と
も
あ
っ
た
は

ず
だ
。
そ
れ
で
も
、
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー

チ
ー
ム
の
全
員
が
懸
命
に
努
力
し

続
け
ら
れ
た
の
は
、
な
ぜ
だ
ろ
う

か
？
　
メ
ン
バ
ー
に
尋
ね
て
み
る

と
、
お
互
い
を
褒
め
合
う
言
葉
が
自

然
と
あ
ふ
れ
て
き
た
。
そ
れ
ぞ
れ
強

み
や
個
性
は
全
然
違
う
が
、
そ
れ
ら

を
理
解
し
合
い
、
生
か
し
合
い
、
感

謝
し
合
う
か
ら
こ
そ
、
み
ん
な
で
前

に
向
か
っ
て
進
み
続
け
ら
れ
る
。
仲

が
良
い
関
係
を
超
え
た
絆
が
、
こ
の

店
舗
を
成
長
さ
せ
続
け
る
一
番
の

原
動
力
だ
。
一
人
に
で
き
る
こ
と
に

は
限
界
が
あ
る
。
し
か
し
、
仲
間
と

一
緒
に
で
き
る
こ
と
は
無
限
に
あ

る
。
可
能
性
が
無
限
に
あ
る
か
ら
こ

そ
、
こ
れ
か
ら
も
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー

チ
ー
ム
の
挑
戦
に
終
わ
り
は
な
い
。

Step3

Step4

Step5

厨房に入ったタイミングで連携するポジションの仲間同士で、お互い

の役割分担を細部まで徹底的に決めておく。これによって、迷う時間

や間違いを劇的に減らすことができる。

阿吽の呼吸は事前のコミュニケーションから作られる

各ポジションのクルーが厨房内で声を

かけ合って、どの商品を何秒で作れる

かなど、それぞれの状況をこまめに共有。

それを元に、商品を取り揃えるドライ

ブスルーランナーが、お客様 1組 1組
に対して何秒で商品を提供できるかを

判断。少しお時間をいただく必要があ

る場合は、ファストフォワードブース

やプルストール（一時的に車を停車す

るスペース）に誘導し、ドライブスルー

全体をスムーズに運営する。
左：ファストフォワードブース　
右：プレゼントブース

お互いの状況を共有して、
ベストな判断を！

想
い
を
一
つ
に

役
割
分
担
で
最
高
の

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
発
揮

絆
が
可
能
性
を

無
限
に
広
げ
る

お客様に笑顔になっていただくために、
ドライブスルーチームの挑戦は終わらない。

お客様が多く来店される時間帯では、

DT※コーディネーターを配置。スピーディ
な提供と高い正確性を両立させている。

※Drive Thruの略称

DTコーディネーターが
入れ忘れからチームを守る！

35 SMILE 2025 vol.426 34SMILE 2025 vol.426


