
マクドナルドは、たくさんの人が交わる場所。
店舗で働く仲間。お店を支える店長やマネージャー。
お店や事業の未来を考え、形にする人たち。品質やおいしさを支えるパートナー。
活躍する場所も、担う役割も、それぞれ異なります。

けれど、一人ひとりの想いや行動は、どこかで交わり、支え合いながら、ひとつの 　　マクドナルドをつくっています。
そして、その想いや笑顔は、お店を訪れてくださるお客様ともつながっていきます。
この『SMILE』に詰まっているのは、さまざまな人たちの想いや挑戦、そして笑顔を　　支える数々のストーリー。

そのストーリーがつながるとき、マクドナルドの新しい魅力が見えてきます。
そして、その先にはきっと、もっと大きなスマイルが待っています。

マクドナルドは、人と笑顔がつなが る場所
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本誌『SMILE』は、社内報として全
国のマクドナルドで働くクルー（アル

バイト）の皆さんを対象に制作して

おります。そして、マクドナルドが

多くの皆さまにとって身近な存在で

あり続けたいという想いから、店

舗でいきいきと働くクルーのストー

リーを一般公開しています。一部マ

クドナルドの用語が出てくる場合も

ございますが、ご了承ください。
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